VŠEOBECNÉ PODMÍNKY

Smluvní vztah mezi cestovní kanceláří CK SPECIAL s.r.o (dále jen CK) a zákazníkem se řídí ustanovením zákona č.159/99 Sb., Občanského zákoníku a Obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpisů a je dále upraven těmito Všeobecnými podmínkami.

1. Podmínky pro zákazníky níže uvedené jsou nedílnou součástí cestovní smlouvy (dále jen smlouva) mezi zákazníkem a CK. Nabývají účinností podpisem cestovní smlouvy.
2. Vznik smluvních vztahů. - Podepsáním a potvrzením  smlouvy obou zúčastněných stran vzniká mezi zákazníkem a CK smluvní vztah. Obsah smlouvy je určen podle údajů v katalogu, potvrzeného zaknihováním v souladu s těmito podmínkami a reklamačním řádem.
3. Účastníci zájezdu. - Účastníci zájezdu musí před počátkem zájezdu dosáhnout 18 let. Účastníci mladší 18 let se mohou zájezdu zúčastnit se souhlasem zákonného zástupce. Osoby mladší 15 let se mohou zájezdu zúčastnit pouze v doprovodu dospělé osoby.

4. Cena zájezdu a její úhrada. - Cena zájezdu je uvedena v katalogu CK, stejně jako zahrnuté služby, které jsou v katalogu vyjmenovány. Sjednané ceny jsou uvedeny ve smlouvě. CK je oprávněna jednostranným úkonem zvýšit cenu zájezdu a to nejpozději do 21 dnů od počátku zájezdu, jen v případě pokud dojde ke zvýšení 
a) ceny za dopravu vč. cen pohonných hmot, 









b) plateb spojených s dopravou (např.letištních poplatků), 





c) navýšení směnného kurzu Kč v průměru o více než 10%. 
Navýšení ceny se nevztahuje na zákazníky, kteří uhradili plnou cenu zájezdu do doby navýšení ceny. 
Je-li CK nucena z objektivních důvodů před zahájením zájezdu změnit podmínky smlouvy, může navrhnout zákazníkovi změnu cestovní smlouvy. Pokud dojde i ke změně ceny, musí být tato v návrhu nové smlouvy uvedena. Zákazník má právo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasí nebo od ní odstoupí. Pokud do 5 dnů od doručení návrhu od změny písemně neodstoupí, má se za to, že s ní souhlasí.

Cestovní smlouva se stává pro obě strany závaznou po zaplacení dohodnuté 50% zálohy (není-li uvedeno jinak) zákazníkem. Doplatek musí být zákazníkem uhrazen tak, aby do 30 dnů před zahájením zájezdu byl připsán na účet CK. V případě nedodržení termínu úhrady ceny zákazníkem, je CK oprávněna zájezd zrušit a účtovat si odstupné dle bodu 5. Bez plného zaplacení nemá zákazník nárok na poskytnutí služeb. Při krátkodobém zaknihování (kratší než 30 dnů) je nutno zájezd uhradit celý. Pokud je cena služeb limitovaná věkem účastníka, je pro určení ceny rozhodující dosažený věk před zahájením zájezdu.
5. Výše odstupného. - Zákazník má právo od smlouvy odstoupit bez udání důvodu, nejpozději však do 40-ti dnů před zahájením zájezdu. Zrušení smlouvy musí být vždy písemnou formou a nastává dnem převzetí tohoto oznámení. Při odstoupení od smlouvy je klient povinen zaplatit následující poplatky a to v závislosti na počtu dnů zbývajících do zahájení zájezdu takto:




    do 41 dnů     500,-Kč/osoba







40-20 dnů     30% z celkové ceny



19-10 dnů     50% z celkové ceny
  9-3 dny        70% z celkové ceny
  2-0 dnů      100% z celkové ceny 
Den zrušení smlouvy a poskytnutí první služby je započítán do výše uvedeného počtu dnů rozhodujících při výpočtu odstupného. Pokud se zákazník nedostaví v čase uvedeném na pokynech, zmešká odjezd/odlet nebo musí-li být ze zájezdu vyloučen na základě vlastního zavinění, má CK nárok na plnou úhradu ceny zájezdu.
6. Změny - jednotlivých služeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutných případech přípustné. Jedná se o změny dopravních společností, typu dopravního prostředku, trasy a termínu zájezdu. Při náhradní dopravě na jiné místo odjezdu přebírá CK náklady na jízdu autobusem popř. vlakem 2.třídou. V případě změn je klient neprodleně informován.

7. Práva a povinnosti cestovní kanceláře. - CK je oprávněna odstoupit od smlouvy nebo po započetí cesty smlouvu vypovědět v případech: 
a)  pokud cestující vážně narušuje průběh cesty (svým stavem a chováním obtěžuje ostatní účastníky zájezdu) 

b)  při nesplnění minimálního počtu osob pro uskutečnění zájezdu. Zákazník je o této skutečnosti informován nejpozději 7 
dnů před datem zahájení zájezdu a obdrží od CK vše co do něho obdržela na úhradu zájezdu.  

c)  z důvodu zásahu  tzv.vyšší moci, kterému nebylo lze zabránit dostupnými prostředky. CK má právo na úhradu dosud 
poskytnutých služeb a je povinna učinit veškerá opatření pro dopravu účastníka zájezdu zpět. Dodatečné 
náklady s tímto 
spojené pak nesou obě strany stejným dílem,

d)  pokud v průběhu zájezdu není poskytnuta některá služba z důvodu, jemuž CK nemohla zabránit, nemá účastník právo 
na odstoupení od smlouvy ani na její náhradu.


8.  Reklamace. - V případě, že služby obsažené v ceně zájezdu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalitě, má zákazník právo na reklamaci. Zákazník je povinen oprávněné požadavky uplatnit u odpovědného pracovníka CK (delegáta) přímo na místě konání zájezdu tak, aby mohla být včas uskutečněna náprava. CK je oprávněna v místě konání zájezdu řešit reklamaci poskytnutím náhradní služby či jinou kompenzací. Nárok na reklamaci je nutné uplatnit nejpozději do 3 měsíců od skončení zájezdu. Nečerpá-li zákazník služby v plném rozsahu z vlastní vůle (např. zkrácení pobytu nebo nečerpání stravy), nemá nárok na jejich náhradu.
9. Cestovní doklady  a osobní zodpovědnost. - Každý zákazník je osobně zodpovědný za dodržování pasových, celních, devizových a dalších obecně závazných předpisů jakož i zákonů a zvyklostí země a míst do kterých cestuje. 
10. Délka zájezdu je určena termíny uvedenými na cestovní smlouvě. Časový průběh poskytování služeb bude uveden v „Informacích“ které CK doručí před odjezdem v zákonné lhůtě zákazníkovi. V případě autobusové dopravy se datum odjezdu a návratu může lišit od termínů uvedených ve smlouvě.
11. Doprava. – U autobusové přepravy se zákazník dostaví na určené místo odjezdu 15 minut před odjezdem. Každý zákazník je oprávněn cestovat pouze s přiměřeným objemem zavazadel. Z přepravy jsou vyloučeny např. dětské kočárky, saně, jízdní kola, přepravky s nápoji a zvířata. U lyžařských zájezdů může zákazník požadovat přepravu pouze jednoho páru lyží nebo 1 snowboardu . Více než jeden pár lyží na osobu lze přepravovat jen po dohodě s CK a za příslušný poplatek.

CK neručí za případné zpoždění dopravy a upozorňuje na možnost jeho vzniku z technických důvodů např. závady na dopravním prostředku, dopravní nehody, přetížení komunikací nebo hraničních přechodů a jiné nenadálé události, která brání v pokračování cesty a které nemohla CK předejít. Zákazník musí brát v úvahu i možnost výraznějšího zpoždění. CK neručí za škody, které mohou cestujícímu vzniknout v důsledku zpoždění a v případě zpoždění nevzniká cestujícímu právo na odstoupení od smlouvy.
12. Pojištění úpadku CK. – CK ve smyslu zákona č.159/1999 Sb., má pojištěnu záruku pro případ úpadku CK pojistnou smlouvou u Generali Pojišťovny a.s. č.smlouvy 1710600223. Z toho vyplývá že zákazníkovi vzniká právo na plnění v případech, kdy CK z důvodu svého úpadku zákazníkovi 
a) neposkytne dopravu z místa pobytu v zahraničí do ČR, pokud je tato doprava součástí zájezdu, 



b) nevrátí zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě, že se zájezd neuskutečnil, nebo


c) nevrátí rozdíl mezi zaplacenou cenou částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze z části.
Dojde-li ke skutečnosti uvedené v bodě a) oznámí zákazník neprodleně pojistnou událost asistenční službě Evropské Cestovní Pojišťovny, a.s. telefonicky na č.+420 221 860 609 nebo faxem na č.+420 221 860 600
Dojde-li ke skutečnosti uvedené v bodech b) a c), je zákazník povinen nejpozději do 6ti měsíců učinit písemné oznámení na adresu Kanceláře pojistitele: Evropská Cestovní Pojišťovna,a.s., Kozí ul.5/916, P.O. Box 809, 111 21  Praha 1.
13. Cestovní pojištění. – Podpisem smlouvy, jejímž předmětem je i pojištění zákazníka pro cesty a pobyt, vyslovuje zákazník souhlas s přechodem svých práv (postoupením pohledávky) na  pojistné plnění pojišťovny na CK v případě, že CK na základě požadavku zákazníka, nebo dalších osob oprávněných z pojistné smlouvy, poskytne za tyto úhradu léčebných nákladů, popř. uhradí  jiné náklady za zákazníka související s jeho pojistnou událostí.

14. Zákazník svým podpisem na smlouvě stvrzuje, že jsou mu tyto Všeobecné podmínky známy, rozumí jim, souhlasí s nimi a v plném rozsahu je přijímá, a to i jménem všech na smlouvě uvedených osob, které ho k jejich přihlášení a účasti zplnomocnili. 











Cestovní kancelář CK SPECIAL, s.r.o.
